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PLAN E INFORME DE ARO
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION 2022

ORGANIZACION
LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CONTENIDO |

Este documento contiene la planificacion y el resultado de la realizaciéon de la auditoria del
sistema de gestion. El auditor responsable completa este documento en la medida que se
desarrollan las etapas de la presente auditoria.

CONTENIDO FECHA DE ELABORACION
Plan de auditoria (punto 10) 16/06/2022
Informe de auditoria (punto 11 y sigs.) 05/07/2022

Asistentes a la reunién de cierre

Anexo A
O No aplica confeccionar el Anexo A en la presente auditoria.

ELABORO AUDITOR RESPONSABLE

Marcelo Calavia

NOMBRE COMPLETO

marcelo_calavia@yahoo.com.ar

CORREO ELECTRONICO

Organizacién: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS Pagina 1 de 26
AIRES
wembeode = [N et — Afo: 2022



DC-Fl 049 — Rev. 09

P = g * ,
\"-|f"‘t-'.'.?: T "'ir...'; (2 emet A
o L WD WIS WS LS

INFORMACION DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION
LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

DIRECCION

Casa central: Peru 130 - CABA

Anexo |: Hipdlito Yrigoyen 642 - CABA
Anexo Il: Av. de Mayo 676 P.32y4¢ - CABA

CONTACTO DE LA ORGANIZACION ROL

Sebastian Vazquez Responsable del Sistema de Gestion de la
Calidad

TELEFONO / CELULAR CORREO ELECTRONICO

4338-1135 sebastian.vazquez@legislatura.gov.ar
dg.modernizacion@Iegislatura.gov.ar

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Alcance final

Administracion y referenciacidn de obras de interés para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
la Biblioteca Publica "Esteban Echevarria".

Servicio de informacién y archivo legislativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires llevado a
cabo en Direccion General Centro Documental de Informacidn y Archivo Legislativo (CEDOM).

Ingreso, registro, andlisis y propuestas de despachos por comisiones legislativas llevadas a cabo
en las Comisiones de Obras y Servicios Publicos, Comisién de Salud y Comision de Proteccion y
Uso del Espacio Publico. Procesos del tramite parlamentario de la Legislatura de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires llevado adelante en la Direccién General de Despacho Parlamentario.

Disefio y administracion de proyectos relacionados con la modernizacidn, la sustentabilidad y el
fortalecimiento institucional llevado adelante en la Direccion General de Modernizacion,
Sustentabilidad y Fortalecimiento Institucional.

Organizacién y administracion de audiencias publicas como también el programa legislatura y la
escuela llevado adelante por la Direccion General de Gestion y Participacion Ciudadana.

Seleccion, programacion y ejecucion de proyectos expositivos individuales y colectivos del
Departamento de Accion Cultural; Atencion al Publico del Museo; Referenciacién y conservacion
de material hemerografico de interés general de la Hemeroteca Publica "José Hernandez" y
registro patrimonial de los bienes muebles de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires llevados adelante por la Direcciéon General de Asuntos Culturales y Patrimoniales.

Resolucion de necesidades de uso de hardware, software, telecomunicaciones y la administracion
de entradas, salidas y movimientos de equipos informaticos de toda la Legislatura de Ciudad
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Auténoma de Buenos Aires llevados adelante por la Direccion General de Sistemas Informaticos.

Notificacion de declaraciones y resoluciones. Administracion del Programa Conociendo Tu
Legislatura. Recepcidn, derivacion y respuesta a consultas, sugerencias, reclamos y quejas en
relacion con la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires llevadas adelante por
Direccion General de Atencion Ciudadana

Anexo I:

Prestacion de servicios de Auditoria Interna para la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
llevado adelante por la Direccién General de Auditoria Interna.

Administracion de los procesos de adscripciones, Asignaciones familiares, Gastos de Sepelio,
Licencias, Pago Retroactivo, Haberes Pendientes, Previsional llevado adelante por la Direccién
General de Recursos Humanos.

Gestion y Administracion de Mesa de Entradas y Salidas, Caratulaciones, Procedimientos
Administrativos, Despacho, Control, Anadlisis y Evaluacion de Proyectos, Protocolizacién de
Decretos o Resoluciones, Archivo/Desarchivo, Registro Adscripciones, Convenios llevados
adelante por la Direccidon General de Despacho Administrativo.

Elaboracion del Anteproyecto y obtencion del Presupuesto Anual; Pedido de Fondos, Cashflow y
seguimiento de transferencias; Compensacion de Partidas Presupuestarias; Registracion Pago
Post Balance y Elaboracidn de Proyeccion del Gasto de la Direcciéon General Financiero Contable.

Anexo ll:

Planificaciéon y coordinacion de las acciones de capacitacidon y los programas de capacitacion
llevado adelante en el Instituto Legislativo de Capacitacion Permanente.

Administracion del Fondo Compensador de Jubilaciones y Pensiones de la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Alcance asignado

Administracion y referenciacidn de obras de interés para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
la Biblioteca Publica "Esteban Echevarria".

Servicio de informacion y archivo legislativo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires llevado a
cabo en Direccion General Centro Documental de Informacidn y Archivo Legislativo (CEDOM).

Ingreso, registro, analisis y propuestas de despachos por comisiones legislativas llevadas a cabo
en las Comisiones de Obras y Servicios Publicos, Comision de Salud y Comision de Espacios
Publicos. Procesos del tramite parlamentario de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires llevado adelante en la Direccidn General de Despacho Parlamentario.

Disefio y administracion de proyectos relacionados con la modernizacidn, la sustentabilidad y el
fortalecimiento institucional llevado adelante en la Direccion General de Modernizacion,
Sustentabilidad y Fortalecimiento Institucional.

Organizacidn y administracion de audiencias publicas como también el programa legislatura y la
escuela llevado adelante por la Direccion General de Gestion y Participacidon Ciudadana.

Seleccion, programacion y ejecucion de proyectos expositivos individuales y colectivos del
Departamento de Accion Cultural; Atencion al Piblico del Museo; Referenciacidon y conservacion
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de material hemerografico de interés general de la Hemeroteca Publica "José Hernandez" y
registro patrimonial de los bienes muebles de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires llevados adelante por la Direccién General de Asuntos Culturales y Patrimoniales.

Resolucion de necesidades de uso de hardware, software, telecomunicaciones y la administracion
de entradas, salidas y movimientos de equipos informaticos de toda la Legislatura de Ciudad
Auténoma de Buenos Aires llevados adelante por la Direccion General de Sistemas Informaticos.

Correo electronico, libro de quejas, sugerencias y reclamos; notificaciones de declaraciones y
resoluciones; Programa Conociendo Tu Legislatura y atencién de las consultas, reclamos quejas y
sugerencias de los ciudadanos en relacién con la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires de la Direccion General de Atencién Ciudadana.

Anexo I:

Servicios de Auditoria Interna para la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos llevado
adelante por la Direccion General de Auditoria Interna.

Administracion de los procesos de adscripciones, Asignaciones familiares, Gastos de Sepelio,
Licencias, Pago Retroactivo, Haberes Pendientes llevado adelante por la Direccion General de
Recursos Humanos.

Gestion y Administracion de Mesa de Entradas y Salidas, Caratulaciones, Procedimientos
Administrativos, Despacho, Control, Analisis y Evaluacion de Proyectos, Protocolizacion de
Decretos o Resoluciones, Archivo/Desarchivo, Registro Adscripciones, Convenios llevados
adelante por la Direccidon General de Despacho Administrativo.

Elaboracion del Anteproyecto y obtencion del Presupuesto Anual; Pedido de Fondos, Cashflow y
seguimiento de transferencias; Compensacion de Partidas Presupuestarias; Registracion Pago
Post Balance y Elaboracién de Proyeccidn del Gasto de la Direccion General Financiero Contable.

Anexo ll:

Planificaciéon y coordinaciéon de las acciones de capacitacion y los programas de capacitacion
llevado adelante en el Instituto Legislativo de Capacitacion Permanente.

Administracion del Fondo Compensador de Jubilaciones y Pensiones de la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Aclaracion:

En caso de auditoria de mas de un sistema de gestidn, si los alcances no son iguales, especificar los
alcances para cada norma de referencia.

Si el alcance tuvo cambios que surgen de esta auditoria, escribir en esta celda los dos alcances: el
alcance asignado y el alcance final.
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INFORMACION DE AUDITORIA

1. Tipo de auditoria

NORMA DE REFERENCIA REGISTRO TIPO DE AUDITORIA
IRAM-ISO 9001:2015 RI: 9000 - 8613 Seguimiento N° 1

Otro tipo, mencionar:

Otro tipo, mencionar:

Otro tipo, mencionar:

Otra:

Otro tipo, mencionar:

2. Fecha de la auditoria

FECHA DE LA AUDITORIA REMOTA PRESENCIAL
27,28y 29/06/2022 X []
04y 05/07/2022 X ]

3. Objetivo de la auditoria

Evaluacion del sistema de gestidn de la organizacidn segun los criterios de auditoria con el objetivo
de:

[[] Auditoria de Certificacion — Etapa I: Verificar el disefio del sistema de gestidn en base al
cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia.

[] Auditoria de Certificacion — Etapa Il y Auditoria de Recertificacion: Verificar la
implementacion eficaz del sistema de gestién en base al cumplimiento de los requisitos de la
norma de referencia para otorgar la certificacidon del sistema de gestidn, segun se establece
en el Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion.

@ Auditoria de Seguimiento: Efectuar el seguimiento del sistema de gestion en base al
cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia, segun se establece en el Acuerdo
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de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion.

[] Auditoria de Levantamiento de Suspension: Verificar que la cuestién que dio lugar a la
suspension se resolvid.

[ ] Auditoria Extraordinaria: Verificar la eficacia de las acciones correctivas y correcciones que
confirmen la resolucion de las observaciones (no conformidades menores) o no
conformidades (no conformidades mayores) de la auditoria anterior.

[ ] oOtraauditoria. Mencionar tipo y objetivo de la auditoria:

4. Alcance de la auditoria

Los requisitos normativos indicados en los requisitos a evaluar en la auditoria (punto 9) y las
actividades, procesos y sitios de la organizacion detallados en la planificacion de las actividades
diarias (punto 10).

5. Equipo auditor

AUDITOR RESPONSABLE AUDITOR 2

Marcelo Calavia Maria Verdnica Aznar
AUDITOR 3 AUDITOR 4

EXPERTO TECNICO OBSERVADOR

Aclaracidn: La participacion del experto técnico | TESTIFICADOR

figura en la planificacion de las actividades
diarias (punto 10).

Si usted no estuviera de acuerdo con el equipo de auditor o con alguno de los auditores asignados a
su organizacién, por favor le solicitamos enviar una nota describiendo las causas de su apelacién,
dirigida al Gerente de Certificacion de Sistemas de Gestidn, quien reverd la formacién del equipo
auditor.

6. Criterio de la auditoria

Los criterios de auditoria utilizados como referencia son los requisitos establecidos en la norma de
referencia (punto 1) y la informacién documentada de origen interno y externo del sistema de
gestién de la organizacion.
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Aclaracion: Si el sistema de gestién de la organizacidn se encuentra certificado, la informacién
documentada de origen externo incluye el procedimiento Criterios para la Divulgacién de la
Certificacidn de Sistemas de Gestidn y el Uso de Logos (DC-PG 096) emitido por el IRAM.

7. Confidencialidad

Toda la documentacién que se emplee durante la auditoria o la originada durante la misma, tiene
caracter confidencial, incluido el informe de auditoria, no pudiendo transcribirse a terceros o
reproducirse sin permiso expreso de la organizacion auditada.

8. Recursos

En el caso de auditoria presencial o en la parte presencial de la auditoria mixta, el equipo auditor
debe disponer de una sala u oficina adecuada para realizar las reuniones internas y elaborar las
conclusiones de la auditoria.

En el caso de auditoria remota o en la parte remota de la auditoria mixta, el equipo auditor y la
organizacion auditada deben utilizar una conectividad adecuada (es decir, voz y video) de manera
de garantizar que la comunicacién sea estable para realizar las actividades de auditoria, con la
participacién del auditado, utilizando las siguientes herramientas tecnoldgicas:

ACTIVIDADES DE AUDITORIA USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Recorrida por el sitio y | [ |MSTeams [ ]zoom [ ] skype X] Google Meet
observacién del trabajo .

realizado |:| WhatsApp Otra, mencionar

Realizacidn de entrevistas [ ]MSTeams [ ]Zoom [ ] skype X] Google Meet

|:| WhatsApp  Otra, mencionar

Revision de informacién | [ ] MS Teams [ ] Zoom [ ] skype X] Google Meet
documentada (documentos vy

. |:| WhatsApp Otra, mencionar
registros)

La informacion documentada del sistema de gestidén debe estar disponible para el equipo auditor.
De existir observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no conformidades
mayores) en la auditoria anterior realizada por el IRAM o por otro organismo de certificacion (en
caso de transferencia), la organizacién debe entregar una copia de las correcciones, causas
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determinadas y acciones correctivas, junto con la evidencia de implementacion eficaz al equipo
auditor en la auditoria.

9. Requisitos a evaluar en la auditoria segun actividades y procesos:

La auditoria del sistema de gestion de la organizacion se estructura sobre la base de la evaluacién
de los procesos enfocando siempre el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) vy el
pensamiento basado en riesgos. Los requisitos que son tenidos en cuenta al evaluar dichas
actividades y procesos se enumeran a continuacion:

DC-Fl 049 — Rev. 09

orma de referencia IRAM-ISO
50001

Entrevista con la alta direccion:
Contexto de la organizacion 4 4 4 4
Liderazgo 5 5 5 5
Consulta y participaciéon de los trabajadores 5.4
Objetivos y planificacién para lograrlos 6.2 6.2 6.2 6.2
Recursos 7.1 7.1 7.1 7.1
Revisiéon por la direccién 9.3 9.3 9.3 9.3
Mejora continua 10.3 10.3 10.3 10.3
Entrevista con la alta direccidn o responsable
del sistema de gestidn:
Determinacion del alcance del sistema de 4.3 4.3 43 4.3
gestién
Sistema de gestion y sus procesos 4.4 4.4 4.4 4.4
Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 5.3 5.3 5.3
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 6.1
Aspectos ambientales 6.1.2
Revisidn energética 6.3
Indicadores de desempefio energético 6.4
Linea de base energética 6.5
Planificacién para la recopilaciéon de datos de 6.6
la energia
Identificacion de peligros y evaluacion de los 6.1.2
riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y otros 6.1.3 6.1.3 4.2
requisitos
Planificacién de las acciones 6.1.2 6.1.4 6.1.4 6.1.2
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 7.4
Informacién documentada 7.5 7.5 7.5 7.5
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 9.1.1; 9.1.1 9.1.1 9.1.1
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Norma de referencia IRAM-ISO
50001

9.1.3

Satisfaccion del cliente 9.1.2

Evaluacién de cumplimiento 9.1.2 9.1.2 9.1.2

Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 9.2

Mejora 10 10 10 10

Divulgacién de la certificacidn, incluido el uso X X X X

de logos, segun DC-PG 096 (aplica en

auditorias de seguimiento o recertificacion)

Verificacién de correcciones y acciones X X X X

correctivas surgidas de la auditoria anterior

Determinacion de requisitos legales 'y X

reglamentarios aplicables a los productos vy

servicios

Tratamiento de quejas y reclamos de clientes X

Auditoria a los procesos, segun corresponda:

Sistema de gestidn y sus procesos 4.4 4.4 4.4 4.4

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 6.1

Aspectos ambientales 6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de 6.1.2

riesgos y oportunidades

Planificacién para la recopilaciéon de datos de 6.6

la energia

Determinacion de los requisitos legales y otros 6.1.3 6.1.3 4.2

requisitos

Planificacidn de las acciones 6.1.2 6.1.4 6.1.4 6.1.2

Objetivos y planificacién para lograrlos 6.2 6.2 6.2 6.2

Planificacién de los cambios 6.3 6.1.2 a) 8.1 6.3

Apoyo 7 7 7 7

Consulta y participaciéon de los trabajadores 5.4

Servicio médico - Salud en el trabajo 6.2,7.2;9

Operacién 8 8 8 8

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion - 9.1.1; 9.1.1 9.1.1 9.1.1

Generalidades 9.1.3

Evaluacion del cumplimiento 9.1.2 9.1.2 9.1.2

Mejora 10 10 10 10
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PLAN DE AUDITORIA

10. Planificacion de las actividades diarias

SITIO AUDITOR SITIO AUDITOR
FECHA (Nota 2) RESPONSABLE HORA (Nota 2) ACOMPANANTE
MARCELO CALAVIA 777" | M. VERONICA AZNAR
24/06 | 09:00 Sede Prueba de compatibilidad de plataforma
Central
Anexos
lyll
27/06 | 10:00 | Sede Reunién de apertura (Nota 1)
Central
10:15 | Sede Entrevista con el | 10:15 | Sede Entrevista con
Central | Responsable del Central | responsable y personal
sistema de gestidn. del proceso de Tramite
Tratamiento de Parlamentario.
hallazgos de auditorias Direccién General de
previas. Despacho
Contexto, Partes Parlamentario

interesadas,  Alcance,
Procesos. Acciones para
abordar  riesgos y
oportunidades.

Objetivos %
planificacién para
lograrlos.
13:00 N/A Receso
14:00 | Sede Entrevista con | 14:00 | Sede Continuacidon procesos
Central | responsablesy personal Central | Tramite Parlamentario

del proceso Ingreso,
Registro, Analisis vy

Propuestas de
Despachos por
Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS Pagina 10 de 26
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Comisiones Legislativas | 15:30 | Anexo Il | Entrevista con el/los
en las Comisiones de: responsable/s y
- Obras y personal del procesos
Servicios Publicos de Fondo
- Salud compensador.
- Espacios publicos
18:00 N/A Fin de jornada
28/06 | 10:00 Sede Procesos de Disefio y | 10:00 | Anexo | | Entrevista con el/los
Central | administracion de responsable/s y
proyectos relacionados personal de los
con la Modernizacién, procesos del
la sustentabilidad y el Departamento de
Fortalecimiento Presupuesto de
Institucional. Direccién General
Subsecretaria de Financiero Contable.
Modernizacion,
sustentabilidad y
Fortalecimiento
Institucional.
13:00 N/A Receso
14:00 Anexo | | Entrevista con el/los | 14:00 | Sede Entrevista con el/los
responsable/s y Central | responsable/s y
personal de los personal de los
procesos de Recursos procesos de Atencion
Humanos. Ciudadana.
18:00 N/A Fin de jornada
29/06 | 10:00 Sede Entrevista con el/los | 10:00 | Sede Entrevista con el/los
Central | responsable/s y Central | responsable/s y
personal de los personal de los
procesos de la procesos de la
Direcciéon General de Direccion General de
Gestion y Participacion Asuntos Culturales y
Ciudadana. Patrimoniales
13:00 N/A Receso
14:00 Sede Entrevista con el/los | 14:00 | Sede Continua procesos de la
Central | responsable/s y Central | Direccion General de
personal de los Asuntos Culturales y
procesos de la Patrimoniales
Direccién General
Centro Documental de

Mismbrode = E
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Informacién y Archivo
Legislativo (CEDOM).
18:00 | N/A Fin de jornada
04/07 | 10:00 | Anexol | Entrevista con el | 10:00 | Anexo | | Entrevista con el/los
responsable y personal responsable/s y
del proceso Auditorias personal de los
internas. Direccién procesos de: Despacho
General de Auditoria administrativo.
Interna.
13:00 N/A Receso
14:00 Anexo Entrevista con el/los | 14:00 | Sede Entrevista con el/los
Il responsable/s y Central | responsable/s y
personal de los personal de los
procesos del Instituto procesos de la
Legislativo de Direccién General de
Capacitaciéon Sistemas Informaticos.
Permanente.
18:00 N/A Fin de jornada
05/07 | 10:00 Entrevista con la Alta
Direccién y
Responsable del
sistema de gestion.
Liderazgo, Recursos,
Satisfaccién del cliente,
Auditoria interna,
Revision por la
Direccion, Mejora.
13:00 | N/A Receso
14:00 | Sede Elaboracién de las
Central | conclusiones
17:30 Sede Reunidn de cierre (Nota
Central | 1)
18:00 | N/A Fin de auditoria

Nota 1: La direccidn de la organizacion debe estar presente en la reunidn de apertura y cierre de la
auditoria. En casos excepcionales, debidamente justificados, la direccién puede ser reemplazada
por un representante con posicidn ejecutiva que acredite un registro respaldatorio.

Organizacién: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS

AIRES

N(\t - Afo: 2022

Mismbrode = E

Pagina 12 de 26




DC-FI 049 — Rev. 09

N

L T PV, [ (T R
SIstemas ge (estion

A 4

Nota 2: En caso de que la organizacidn lleve cabo actividades o procesos en varios sitios (multisitio),
se identifica con el nombre el sitio (por ejemplo: casa central, depdsito, sucursal) o la direccion del
sitio.

Nota 3: La planificacidn de las actividades diarias debe determinarse considerando la evaluacion de

lo siguiente:

- todos los sitios propios de la organizacion donde se realizan procesos, actividades,
productos y servicios no susceptibles de muestreo. Ejemplo: procesos muy especificos que
no se realizan en ningun otro sitio.

- una muestra de los sitios propios de la organizacion donde se realizan procesos,
actividades, productos y servicios que son susceptibles de muestreo. Ejemplo: procesos muy
similares que se realizan en varios sitios.

- una muestra de sitios temporales donde se realizan procesos, actividades, productos y
servicios. Ejemplo: sitios de clientes donde se prestan servicios.

El auditor responsable verifica que las consideraciones descriptas anteriormente se cumplan en la
planificaciéon de la presente auditoria.

En caso de que la organizacién auditada constate algun apartamiento de estas consideraciones,
rogamos avisar al auditor responsable para que revise la planificacién, de manera de asegurar la
auditoria de todos los procesos, actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del
alcance de la certificacion, a fin de asegurar el cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE Pagina 13 de 26
BUENOS AIRES
:Met — Afio: 2022




istermas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA |

11. Sitios auditados

SITIOS AUDITADOS PROPIOS

Casa central: Peru 130 - CABA
Anexo |: Hipdlito Yrigoyen 642 - CABA
Anexo Il: Av. de Mayo 676 P.32y4¢ - CABA

SITIOS AUDITADOS TEMPORALES

N/A

Aclaracion: Incluir todos los sitios propios y temporales auditados en la presente auditoria.

DC-FI 049 — Rev. 09

En caso de que la organizacion lleve cabo actividades o procesos en varios sitios (multisitio):

X] se cumplié el plan de evaluacién de sitios propios y temporales a auditar determinado por el
IRAM.

[[] no se cumplié el plan de evaluacién de sitios propios y temporales a auditar determinado por
el IRAM. Mencionar el motivo por el cual no se cumplié el plan:

12. Alcance de la certificacion

El alcance de la certificacion:

|:| es apropiado y representativo de los procesos auditados.

[[] no es apropiado y se informé a la Gerencia de Area de Certificacién de Sistemas de Gestién
del IRAM. Mencionar el motivo por el cual no es apropiado:

En caso de que la certificacion se encuentre vigente, el alcance de la certificacion:

|:| se mantiene sin cambios.

X]  tuvo cambios que surgen de esta auditoria. Mencionar los cambios: Se amplié el alcance con el
proceso Previsonal y la Comisién de Uso y Proteccén del Espacio Publico. Se mejoré la redaccién del

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE Pagina 14 de 26
BUENOS AIRES
Miembrode == E N(\t — Afo: 2022



DC-FI 049 — Rev. 09

istermas de Gestion

alcance de los procesos Correo electrdnico, libro de quejas, sugerencias y reclamos.

13. Cumplimiento del objetivo de la auditoria

Cumplimiento del objetivo de la presente auditoria:

X]  Se cumplié el objetivo de la auditoria.

[[] No se cumplié el objetivo de la auditoria por los motivos mencionados en la conclusién del
informe de auditoria.

En caso de que la certificacion se encuentre suspendida, mencionar si:

[ ] la organizacién resolvié la cuestidon que dio lugar a la suspension y se recomienda levantar la
suspension.

[] laorganizacién no resolvié la cuestion que dio lugar a la suspensién.

14. Cumplimiento del plan de auditorias

La presente auditoria fue realizada conforme a la planificacion de las actividades diarias (punto 10)
descriptas en el plan de auditoria.

Cumplimiento del plan de auditoria:

X] La auditoria se realizé cubriendo los procesos, actividades, productos, servicios y sitios
indicados en la planificacién de las actividades diarias descriptas en el plan de auditoria.

[]  Fue necesario desviarse de la planificacion de las actividades diarias descriptas en el plan de
auditoria. Mencionar los motivos:

15. Cambios significativos en el sistema de gestion

Desde la ultima auditoria realizada por el IRAM, el sistema de gestion:

X]  no ha tenido cambios significativos.

[] hatenido cambios significativos detallados a continuacién:
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16. Divulgacion de la certificacion

Cumplimiento de las condiciones establecidas en el procedimiento Criterios para la Divulgacion de
la Certificacién de Sistemas de Gestion y el Uso de Logos (DC-PG 096) al realizar actividades de
divulgacion de la certificacidn del sistema de gestidn, incluido el uso de logos, por cualquier medio y
soporte (informatico, televisivo, radial, grafico, objetos, presentaciones, folletos, catalogos, otros):

La divulgacion de la certificacion cumple el procedimiento mencionado.
La divulgacién de la certificacion no cumple el procedimiento mencionado.

La organizacion no divulga la certificacion.

DOOX

No aplica la evaluacion de cumplimiento por ser etapa | o etapa Il de la auditoria de
certificacion.
17. Fecha de la préoxima auditoria

La préxima auditoria del proceso de certificacion debe realizarse en el mes y afio: 06/2023.

18. Conclusion de la auditoria

En base a los hallazgos de auditoria descriptos en el presente informe, el auditor responsable
resuelve, recomendar a la Gerencia de Area de Certificacion de Sistemas de Gestion del IRAM,
que se mantenga la certificacion del sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos de
la Norma IRAM-ISO 9001:2015 de la organizacion LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES.

ORGANIZACION AUDITADA EQUIPO AUDITOR

Sebastian Vazquez

Responsable del Sistema de Gestién de la Marcelo Calavia / M. Verénica Aznar
Calidad

FIRMAS Y NOMBRES COMPLETOS
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Aclaraciones:

La firma de esta pagina implica la recepcion del informe de auditoria, pero no su aceptacion. En el
caso de auditorias remotas, el informe de auditoria se envia luego de finalizada la reunién de cierre
a la organizacion auditada.

Si la organizacién auditada no efectia comentarios acerca del resultado de la auditoria dentro de
los treinta dias corridos a partir de la recepcion del informe de auditoria, el IRAM considera que
este informe ha sido aceptado.

El resultado de la presente auditoria, transmitido en la conclusién del informe de auditoria, esta
basado en informacidn reunida de la muestra auditada del sistema de gestidn. La conclusién de la
auditoria es complementada con informacién adicional incluida en el Anexo A que forma parte del
presente documento y es enviado a la organizacién dentro de los diez dias corridos a partir de la
finalizacion de la auditoria. La confeccién del Anexo A no aplica en la etapa | de la auditoria de
certificacion.

La informacidn incluida en el presente informe de auditoria ha sido transmitida y analizada en la
reunion de cierre. Si la organizacidn auditada no estd de acuerdo con el resultado de la presente
auditoria, puede presentar una queja o una apelacién ante la Gerencia de Area de Certificacion de
Sistemas de Gestidn del IRAM. Ver cldusula 15° y 16° del Acuerdo de Certificacién IRAM de Sistemas
de Gestion.

Si el presente informe incluye hallazgos del tipo observacién o no conformidad, la organizacién
auditada debe registrar y enviar el tratamiento en el archivo “Tratamiento de OB y NC”
suministrado por el IRAM vy, en el caso de no conformidad, debe enviar las evidencias de
implementacién al auditor responsable para su revisién, aceptacion y verificaciéon. El envio debe
realizarse al auditor responsable por correo electrénico dentro de los treinta dias corridos a partir
de la recepcion del informe de auditoria.

Se aclara que, independientemente de que el tratamiento sea registrado en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM, la organizacion auditada debe registrar dicho
tratamiento en la informaciéon documentada de su sistema de gestidn.

Antes de otorgar o mantener la certificacion, lo actuado en la presente auditoria se somete a una
revisién independiente dentro del IRAM que podria modificar el contenido del informe de auditoria
y sus conclusiones.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

19. Verificacion de correcciones y acciones correctivas

El resultado de la verificacién de la eficacia de las correcciones, determinacién de la causa y
acciones correctivas y registro de las evidencias que confirmen la resolucion de las observaciones
(no conformidades menores) o no conformidades (no conformidades mayores) de la auditoria
anterior realizada por el IRAM o por otro organismo de certificacién (en caso de transferencia), se

detalla a continuacion:

Evidencia de la resolucion
(Se mencionan registros, documentos,
declaraciones de hecho u otra informacion)

o

Acciones para abordar riesgos vy

oportunidades

Se verifica que se ha incorporado un modelo
Unico que contiene un apartado para la
evaluacion de la eficacia FPSGC-11 RevO y ha
sido completado correctamente.

Planificacidn de los cambios

Se verifica que se han planificado los
cambios en la medicién de la percepcion del
usuario. Evidencia: planes e informes de
actividades de Biblioteca y Participaciéon
Ciudadana.

Norma de
referencia
N.2 g Req. de
NC n la norma
fo)
a
g i
€ O
6.1
6.3
7.5.3

Se evidencian los registros de |las
capacitaciones sobre Informacién
documentada realizadas los dias 14, 15y 23
y 29/06/2021. Se verifica el material
didactico pertinente a la tematica
planificada. Se verifica la evaluacién de la
eficacia por intermedio de una evaluacién
en linea durante el mes de julio 2021.

Resultado de la verificacién:
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Miambro de

| do UZ Ot

No aplica por ser etapa | de la auditoria de certificacién.

No aplica ya que no se detectaron observaciones (no conformidades menores) o no
conformidades (no conformidades mayores) en la auditoria anterior.

Todas las observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no
conformidades mayores) detectadas en la auditoria anterior se calificaron como resueltas

(R).

Existen observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no conformidades
mayores) detectadas en la auditoria anterior calificadas como pendientes de resoluciéon (PR).
Para cerrar el incumplimiento, la organizacion debe enviar la evidencia de Ia
implementacién eficaz dentro de los treinta dias corridos a partir de la recepcion del
informe de auditoria.

Existen observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no conformidades
mayores) detectadas en la auditoria anterior calificadas como pendientes de resolucién (PR).
Para cerrar el incumplimiento, el IRAM debe realizar una auditoria extraordinaria antes de
los dias corridos a partir de la finalizacién de la presente auditoria.
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HALLAZGOS DE LA PRESENTE AUDITORIA

Fortaleza

La fortaleza (FO) es una situacion o atributo del sistema de gestion destacable por su buen
funcionamiento y su valor con respecto al desempeiio general del sistema.

Norma
de referencia

Reqg. dela .,
FO 9 Redaccidn del hallazgo
o norma
&)
s ﬁ ..
S8 :
€5 O
FO1 7.3 Toma de conciencia
Resulta una fortaleza de la organizacién la conciencia
acerca de como contribuyen a la eficacia del sistema
de gestidn de calidad, evidenciada en el dominio que
exhiben sobre sus procesos a cargo y los controles a
los que los someten.
FO 2 10.3 Mejora continua

Resulta una fortaleza del sistema la implementacion
del plan de mejoras de la Direccidn de Asuntos
Culturales y Patrimoniales que incluye, entre otras
cosas, la confeccion de material propio audiovisual
para facilitar la accesibilidad a materiales vya
existentes.

[] No se detectaron fortalezas.
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Oportunidad de mejora

La oportunidad de mejora (OM) es un aspecto del sistema de gestién implementado que el auditor
considera oportuno mejorar y que podria generar un beneficio potencial para la organizacion.

La organizacion auditada debe evidenciar su andlisis, si bien queda a su consideracion la toma de

acciones.

Norma
de referencia

IRAM-ISO
50001
Otra:

Reqg. dela
norma

Redaccion del hallazgo
(Se menciona el titulo del requisito, la idea sugerida
y el beneficio potencial asociado)

5.2.2

Comunicacion de la politica de la calidad

Se encuentra una oportunidad de mejora en que se
considere publicar en la pagina web y en otros medios
digitales de la Legislatura la Politica de la Calidad. De
esta forma, se contribuye a una mayor disponibilidad
de la politica para las partes interesadas.

oM
oM 1
OM 2

6.2

Objetivos de la calidad y planificacidn para lograrlos

Se considera una oportunidad de mejora ajustar para
el préximo periodo el objetivo maximo de tramitacién
en Parlamentaria, teniendo en cuenta que los
indicadores muestran un desempefio holgado, con el
fin de que las metas traccionen la mejora.

8.1

Planificacién y control operacional

Se considera una oportunidad de mejora que el
sistema ERP de Parlamentaria pueda generar los
indicadores automaticamente, con el fin de agilizar las
decisiones en funcién de su analisis.

OM 3
oM 4

8.1

Planificacién y control operacional

Se considera una oportunidad de mejora evaluar la
publicacion, dentro de la Intranet, de |Ia
documentacién necesaria para solicitar los beneficios
del Fondo Compensador, con el fin de reducir las
consultas y ayudar a los solicitantes.
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Norma
de referencia

oM

IRAM-ISO
50001
Otra:

Reqg. dela
norma

Redaccidn del hallazgo
(Se menciona el titulo del requisito, la idea sugerida
y el beneficio potencial asociado)

OM 5

8.1

Planificacién y control operacional

Se encuentra una oportunidad de mejora en que se
evalte un formato Unico para los procedimientos de
las distintas comisiones del proceso de Ingreso,
Registro, Andlisis y Propuestas de Despachos por
Comisiones Legislativas. Asi, se asegura que
independientemente de la comisién, se describen
todos los pasos y responsabilidades en el proceso.

OM 6

8.1

Planificacién y control operacional

Se detecta una oportunidad de mejora en articular
interfaces entre el sistema SISLEG en lo referente a
inventarios, con otros sistemas de etapas previas y
posteriores al proceso, con el fin de mejorar el control
de la provisidn del servicio, de manera automatizada.

om7

8.1

Planificacién y control operacional

Se detecta una oportunidad de mejora en formalizar
el diagndstico realizado acerca de recursos e
infraestructura necesarios para la realizacidon segura
de procesos de la Direccion de Sistemas, con el fin de
proporcionar a las dreas encargadas la priorizacion
para las eventuales compras y orientacién de las
decisiones.

oM 8

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn

Se detecta una oportunidad de mejora considerar la
incorporacién  de indicadores que evallen
cuantitativamente las inconsistencias en los
inventarios de bienes de uso, faltas de etiquetas en
los bienes, como otras cuestiones que el Area de
Patrimonio controla habitualmente, con el fin de
mejorar el seguimiento de las decisiones de mejora
que han emprendido.
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Norma
de referencia

IRAM-ISO
50001
Otra:

Reqg. dela
norma

Redaccidn del hallazgo
(Se menciona el titulo del requisito, la idea sugerida
y el beneficio potencial asociado)

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Se recomienda que en el CEDOM se incorporen
mediciones referidas a la interaccién de los usuarios
en los distintos canales disponibles, por ejemplo,
redes sociales, pagina web, correo electrénico, etc. De
esta manera, se podra definir una estrategia de
comunicacion de acuerdo a la demanda.

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Se detecta una oportunidad de mejora en formalizar
la medicién de tiempos que actualmente realiza el
area de Despacho con el fin de que contribuya a
mejorar el seguimiento de los procesos.

9.1.2

Satisfaccién del cliente

Se detecta una oportunidad de mejora en considerar
la digitalizacion de las encuestas, con el fin de facilitar
el andlisis de sus resultados (Parlamentaria).

No se detectaron oportunidades de mejora.

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE

BUENOS AIRES

Pagina 23 de 26




DC-FI 049 — Rev. 09

€ e v | .
Sistemas de Gesti

Observacién (OB)

La observacion (no conformidad menor) es un incumplimiento puntual o parcial de un requisito

normativo.

La organizacidon auditada debe registrar el tratamiento de cada observacion en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM y enviar dicho registro, conteniendo la
determinacién de la causa raiz y el plan para las correcciones y acciones correctivas al auditor
responsable para su revisién y aceptacion.

Norma
de referencia

OB

o
&
=
<
e

50001
Otra:

Req. dela
norma

Redaccion del hallazgo
(Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la
evidencia de la auditoria)

X]  No se detectaron observaciones.
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No conformidad (NC)

La no conformidad (no conformidad mayor) es un incumplimiento sistematico de un requisito
normativo o incumplimientos puntuales relevantes para el sistema de gestidn auditado.

La organizacién auditada debe registrar el tratamiento de cada no conformidad en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM y enviar dicho registro conteniendo la
determinacién de la causa raiz y del plan para las correcciones y acciones correctivas junto con
evidencias de implementacién de ambas al auditor responsable para su revision, aceptacion y

verificacion.

Norma
de referencia

NC

o
&
=
<
e

50001
Otra:

Reqg. dela
norma

Redaccion del hallazgo
(Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la
evidencia de la auditoria)

X  No se detectaron no conformidades.
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ASISTENTES A LA REUNION DE CIERRE

FECHA DE LA REUNION DE CIERRE 05/07/2022

NOMBRE COMPLETO ROL

Director General de Modernizacion,

Alejandro Bottini s .. o
d Sustentabilidad y Fortalecimiento Institucional

2 \/4 Responsable del Sistema de Gestion de la
Sebastian Vazquez P ' i

Calidad
Alberto Conde Director General
Héctor Garat Consultor del Sistema de Gestién de la Calidad

Direccién General de Planificacién y Control de

Cindy Kamlofsky Gestion

Direccién General de Planificacién y Control de

Justina Pérez Plate .,
Gestion

Marcelo Calavia Auditor responsable IRAM
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