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PLAN E INFORME DE

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

ANO
2024

ORGANIZACION
LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CONTENIDO

Este documento contiene la planificacion y el resultado de la realizacién de la auditoria del sistema
de gestion. El auditor responsable completa este documento en la medida que se desarrollan las

etapas de la presente auditoria.

CONTENIDO

FECHA DE ELABORACION

Plan de auditoria (punto 10)

24/10/2024

Informe de auditoria (punto 11 y sigs.)

01/11/2024

Anexo A

[ ] No aplica confeccionar el Anexo A en la presente
auditoria.

COMPLETO AUDITOR RESPONSABLE

ENCINA CARLOS RUBEN

NOMBRE COMPLETO

RUBENENCINA@GMAIL.COM

CORREO ELECTRONICO

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Afio: 2024
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INFORMACION DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION
LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

DIRECCION

SEDE CENTRAL - PERU 130 CABA
ANEXO | - HIPOLITO YRIGOYEN 642 -CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
ANEXO Il - AV. DE MAYO 676 P. 32Y 4¢

CONTACTO DE LA ORGANIZACION ROL

HECTOR GARAT COORDINADOR

SEBASTIAN VASQUEZ COORDINADOR

TELEFONO / CELULAR CORREO ELECTRONICO
155154-3969 CALIDADLCABA@GMAIL.COM
4338-3436

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Alcance asignado:

Sede central:

Administracion y referenciacion de obras de interés para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en la Biblioteca publica "Esteban Echeverria".

Prestacion de servicio de informacion y archivo legislativo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires realizado en la Direccion general centro documental de informacidn y archivo legislativo
(CEDOM).

Ingreso, registro, andlisis y propuestas de despachos por comisiones legislativas realizadas en la
Comisién de obras y servicios publicos, Comisién de salud y Comisidn de proteccion y uso del
espacio publico. Realizacion de tramites parlamentarios de la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires realizados en la Direccién general de despacho parlamentario.

Disefio y administracion de proyectos relacionados con la modernizacidn, la sustentabilidad y el
fortalecimiento institucional realizados en la Direccion general de modernizacion,
sustentabilidad y fortalecimiento institucional.

Organizacién y administracidn de audiencias ptblicas como también el programa legislaturay la
escuela realizada por la Direccion general de gestion y participacidn ciudadana.
Seleccion, programacién y ejecucion de proyectos expositivos individuales y colectivos rdehiyro de
Departamento de accion cultural. Atencion al puablico del museo. Referenciacion y conservacion |

. 7L . Ve . . z e ® hre,
de material hemerografico de interés general de la Hemeroteca publica "José Hernandez*ly. s,
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registro patrimonial de los bienes muebles de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires realizados por la Direccion general de asuntos culturales y patrimoniales.

Resolucion de necesidades de uso de hardware, software, telecomunicaciones y Ila
administracion de entradas, salidas y movimientos de equipos informaticos de toda la
Legislatura de Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizados por la Direccidn general de sistemas
informaticos.

Notificacion de declaraciones y resoluciones. Administracion del programa Conociendo tu
Legislatura. Recepcion, derivacidn y respuesta a consultas, sugerencias, reclamos y quejas en
relacién con la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizadas por la Direccién
general de atencion ciudadana.

Edificio Anexo I:

Prestacion de servicios de auditoria interna para la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
llevado adelante por la Direccidn general de auditoria interna.

Administracion de los procesos de adscripciones, asignaciones familiares, gastos de sepelio,
licencias, pagos retroactivos, haberes pendientes, previsionales, realizados por la Direccién
general de recursos humanos.

Administracion de la mesa de entradas y salidas, caratulaciones, procedimientos
administrativos, despacho, control, analisis y evaluacion de proyectos, protocolizacion de
decretos o resoluciones, archivo/ desarchivo, registro adscripciones, convenios realizados por la
Direccidn general de despacho administrativo.

Elaboracion del anteproyecto y obtencidn del presupuesto anual; pedido de fondos, "cashflow"
y seguimiento de transferencias; compensacién de partidas presupuestarias; registraciéon pago
post balance y elaboracién de proyeccion del gasto de la Direccion general financiera contable.

Edificio Anexo ll:

Planificacion y coordinacion de las acciones de capacitacidn y de los programas de capacitacion
realizados en el Instituto Legislativo de capacitacion permanente.

Administracion del fondo compensador de jubilaciones y pensiones de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Alcance final:

Sede central:

Administracion y referenciacion de obras de interés para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en la Biblioteca publica "Esteban Echeverria".

Prestacion de servicio de informacion y archivo legislativo de la Ciudad Auténoma de Buenosio de
Aires realizado en la Direccion general centro documental de informacion y archivo legislativo_,
. .
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Ingreso, registro, andlisis y propuestas de despachos por comisiones legislativas realizadas en la
Comisién de obras y servicios publicos, Comisién de salud y Comisidn de proteccion y uso del
espacio publico. Realizacion de tramites parlamentarios de la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires realizados en la Direccion general de despacho parlamentario, Comision de
ambiente y Comisidn de Derechos Humanos. Coordinacion de comisiones legislativas.

Administracion de proyectos relacionados con la modernizacidn, la sustentabilidad y el
fortalecimiento institucional realizados en la Direccion general de modernizacion,
sustentabilidad y fortalecimiento institucional.

Organizacién y administracidn de audiencias ptblicas como también el programa legislaturay la
escuela realizada por la Direccion general de gestion y participacion ciudadana.

Seleccion, programacion y ejecucion de proyectos expositivos individuales y colectivos del
Departamento de accion cultural. Atencion al publico del museo. Referenciacién y conservacién
de material hemerografico de interés general de la Hemeroteca publica "José Hernandez" y
registro patrimonial de los bienes muebles de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires realizados por la Direccion general de asuntos culturales y patrimoniales.

Resolucion de necesidades de uso de hardware, software, telecomunicaciones y Ila
administracion de entradas, salidas y movimientos de equipos informaticos de toda la
Legislatura de Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizados por la Direccidn general de sistemas
informaticos.

Notificacion de declaraciones y resoluciones. Administracion del programa Conociendo tu
Legislatura. Recepcion, derivacidn y respuesta a consultas, sugerencias, reclamos y quejas en
relacién con la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizadas por la Direccién
general de atencion ciudadana.

Edificio Anexo I:

Prestacion de servicios de auditoria interna para la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
llevado adelante por la Direccidn general de auditoria interna.

Administracion de los procesos de adscripciones, asignaciones familiares, gastos de sepelio,
licencias, pagos retroactivos, haberes pendientes, previsionales, realizados por la Direccién
general de recursos humanos.

Administracion de la mesa de entradas y salidas, caratulaciones, procedimientos
administrativos, despacho, control, analisis y evaluacion de proyectos, protocolizaciéon de
decretos o resoluciones, archivo/ desarchivo, registro adscripciones, convenios realizados por la
Direccidn general de despacho administrativo.

Elaboracion del anteproyecto y obtencién del presupuesto anual; pedido de fondos, "cashflow"
y seguimiento de transferencias; compensacién de partidas presupuestarias; registraciéon pago
post balance y elaboracién de proyeccion del gasto de la Direccion general financiera contable.

Miembro

Edificio Anexo ll:

Planificacion y coordinacion de las acciones de capacitacion y de los programas de capacitaqi_b'ri-'-
realizados en el Instituto Legislativo de capacitacion permanente. ‘10
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Administracion del fondo compensador de jubilaciones y pensiones de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Aclaracion:

Si el alcance tuvo cambios que surgen durante la auditoria, escribir los dos alcances: el alcance
asignado y el alcance final.
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INFORMACION DE LA AUDITORIA

1. Tipo de auditoria

NORMA DE REFERENCIA | REGISTRO TIPO DE AUDITORIA
IRAM-ISO 9001:2015 RI: 9000- 8613 Seguimiento N° 1y Cambio de alcance
Otro tipo, mencionar:
RI: 9000-
Otro tipo, mencionar:
RI: 9000-
Otro tipo, mencionar:
RI: 9000-
Otro tipo, mencionar:
RI: 9000-
Otro tipo, mencionar:

2. Fecha de la auditoria

FECHA DE LA AUDITORIA

REMOTA PRESENCIAL

29/10/2024 - 01/11/2024

[] X

31/10/2024

X []

3. Objetivo de la auditoria

Evaluacion del sistema de gestién de la organizacidn segun los criterios de auditoria con el objetivo

de:

[ ] Auditoria de Certificacion — Etapa I: Verificar el disefio del sistema de gestién en base al
cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia, incluyendo la planificacién y
realizacion de las auditorias internas y revisidn por la direccion.

Miembro de

[ ] Auditoria de Certificacion — Etapa Il: Verificar la implementacion eficaz del sistema de
gestién en base al cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia para otorga.r.fa_‘-ﬁf;}...
certificacion del sistema de gestidn, segln se establece en el Acuerdo de Certificacion IRAM

de Sistemas de Gestidn.

' IQNET
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[ ] Auditoria de Recertificacion: Verificar la implementacién eficaz del sistema de gestién en
base al cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia para otorgar la renovacion
de la certificacidn del sistema de gestidn, segln se establece en el Acuerdo de Certificacidn
IRAM de Sistemas de Gestion.

X] Auditoria de Seguimiento: Efectuar el seguimiento del sistema de gestién en base al
cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia, segun se establece en el Acuerdo
de Certificacidon IRAM de Sistemas de Gestion.

[ ] Auditoria de Levantamiento de Suspension: Verificar la resolucién de la cuestién que dio
lugar a la suspension.

[ ] Auditoria Extraordinaria: Verificar la eficacia de las acciones correctivas y correcciones que
confirmen la resolucion de las observaciones (no conformidades menores) o no
conformidades (no conformidades mayores) de la auditoria anterior.

[ ] otraauditoria. Mencionar tipo y objetivo de la auditoria:

4. Alcance de la auditoria

Los requisitos normativos indicados en los requisitos a evaluar en la auditoria (punto 9) y las
actividades, procesos y sitios de la organizacidn detallados en la planificacion de las actividades
diarias (punto 10).

5. Equipo auditor

AUDITOR RESPONSABLE AUDITOR 2

ENCINA CARLOS RUBEN GERMAN TREUER

AUDITOR 3 AUDITOR 4

PABLO BAZAGA

AUDITOR 5 AUDITOR 6

EXPERTO TECNICO OBSERVADOR

Aclaracidn: La participacién del experto técnico | TESTIFICADOR

figura en la planificacion de las actividades

diarias (punto 10). P
diemiro de

. . . . . . g
Si usted no estuviera de acuerdo con el equipo auditor o con alguno de los auditores a5|gnados‘aj$_f-4'.:°-.

organizacién, por favor le solicitamos enviar una nota describiendo las causas de su apelafciﬁa,NET
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dirigida al Gerente de Certificacion de Sistemas de Gestion, quien revera la formacion del equipo

auditor.

6. Criterios de auditoria

Los criterios de auditoria utilizados como referencia son los requisitos establecidos en la norma de
referencia (punto 1)y lainformacidn documentada de origen interno y externo del sistema de gestion

de la organizacion.

Aclaracidn: Si el sistema de gestion de la organizacidn se encuentra certificado, la informacién
documentada de origen externo incluye el procedimiento Criterios para la Divulgacién de la
Certificacidn de Sistemas de Gestion y el Uso de Logos (DC-PG 096) emitido por el IRAM.

7. Confidencialidad

Toda la documentacidn que se emplee durante la auditoria o la originada durante la misma, tiene
caracter confidencial, incluido el informe de auditoria, no pudiendo transcribirse a terceros o
reproducirse sin permiso expreso de la organizacién auditada.

8. Recursos

En el caso de auditoria presencial o en la parte presencial de la auditoria mixta, el equipo auditor
debe disponer de una sala u oficina adecuada para realizar las reuniones internas y elaborar las

conclusiones de la auditoria.

En el caso de auditoria remota o en la parte remota de la auditoria mixta, el equipo auditor y la
organizacién auditada deben utilizar una conectividad adecuada (es decir, voz y video) de manera de
garantizar que la comunicacidon sea estable para realizar las actividades de auditoria, con la
participacidn del auditado, utilizando las siguientes herramientas tecnoldgicas:

ACTIVIDADES DE AUDITORIA

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Recorrida por el sitio vy
observacion del trabajo
realizado

[ ]MSTeams [ ]zoom [ ] skype [ ] Google Meet
|:| WhatsApp  Otra, mencionar

Miemt

ro de

Realizacion de entrevistas

[ ]MSTeams [ ]zoom [ ] skype [ ] Google Meet ot
|:| WhatsApp  Otra, mencionar '
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Revision de  informacién | [ | MSTeams [ ]Zoom [ ] skype [ ] Google Meet
documentada (documentos y
registros)

|:| WhatsApp  Otra, mencionar

La informacién documentada del sistema de gestién debe estar disponible para el equipo auditor. De
existir observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no conformidades mayores)
en la auditoria anterior realizada por el IRAM o por otro organismo de certificacidon (en caso de
transferencia), la organizacion debe entregar una copia de las correcciones, causas determinadas y
acciones correctivas, junto con la evidencia de implementacién eficaz al equipo auditor en la
auditoria.

9. Requisitos para evaluar en la auditoria segun actividades y procesos:

La auditoria del sistema de gestién de la organizacidn se estructura sobre la base de la evaluacién de
los procesos enfocando siempre el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos. Los requisitos que son tenidos en cuenta al evaluar dichas actividades y procesos
se enumeran a continuacion:

Norma de referencia

Entrevista con la alta direccion:

Contexto de la organizacion 4

Liderazgo

Objetivos y planificacién para lograrlos 6.2

Recursos 7.1

Revisidn por la direccién 9.3

Mejora continua 10.3

Entrevista con la alta direccidn o responsable del sistema de gestidn:

Determinacion del alcance del sistema de gestion 4.3

Sistema de gestion y sus procesos 4.4

Roles, responsabilidades y autoridades 5.3

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1

Planificacién de las acciones 6.1.2

Comunicacién 7.4

Informacién documentada 7.5

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 9.1.1;9.1.3 ~
Satisfaccion del cliente 9.1.2  Miemlpro e
Auditoria interna 9.2 &
Mejora 10 ot o
Divulgacion de la certificacidn, incluido el uso de logos, segun DC-PG 096 X |Q §
(aplica en auditorias de seguimiento o recertificacién) . 8
Organizacién: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Pagina 9 de 41

Afio: 2024



~ v,
~NoO faYad | N
JCTouUluUI

A

IRAM.
-

Norma de referencia

Verificacidon de correcciones y acciones correctivas surgidas de la auditoria X
anterior

Determinacion de requisitos legales y reglamentarios aplicables a los X
productos y servicios

Tratamiento de quejas y reclamos de clientes X
Auditoria a los procesos, seglin corresponda:

Sistema de gestion y sus procesos 4.4
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1
Planificacién de las acciones 6.1.2
Objetivos y planificacién para lograrlos 6.2
Planificacién de los cambios 6.3
Apoyo 7
Operacién 8
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion — Generalidades 9.1.1;9.1.3
Mejora 10

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Afio: 2024
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PLAN DE AUDITORIA

10.

Planificacion de las actividades diarias

AUDITOR ENCINA | FECHA | HORA

CARLOS

A

IRAM.
-

AUDITOR GERMAN TREUER

29/10 | 10:00 | Reunidn de apertura (Nota 1)
10:30 | Sede Entrevista con 29/10 | 10:30 | Sede Entrevista con responsable y
Central | la Alta Direccién Central | personal del proceso de
y Responsable trdmite Parlamentario de
del SG- Direccion General de
Contexto, Despacho Parlamentario
Partes 11:45 | Sede Entrevista con el
Interesadas,
Central | responsable personal de
Alcance,
procesos de la DG Centro
Procesos. L
) Documental de Informacidn
Acciones para . .
abordar rieseos y Archivo Legislativo
; & (CEDOM)
oportunidades.
Objetivos y
planificacién
para lograrlos
13:00 | Receso
14:00 | Sede Procesos de 29/10 | 14:00 | Sede Entrevista con el
Central | Disefoy Central | responsable y personal de

administraciéon
de proyectos
relacionados
con la
Modernizacion,
la
sustentabilidad
y el
fortalecimiento
Institucional.
DG de
modernizacion,
sustentabilidad

y

los procesos de la Direccidn

General de Sistemas
informaticos. (mesa de
entrada/Mesa de

ayudas/telecomunicaciones)

Miem

.
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Sistemas de Gestio
fortalecimiento
Institucional
18:00 | Fin de la jornada
31/10 | 09:45 | Prueba de conexién 09:45 | Prueba de conexion
10:00 | Sede Entrevista con | 31/10 | 10:00 | Anexo | Entrevista con el
Central | responsable del Il responsable y personal del
Sistema de proceso DG de RRHH
G.est|on:.’ 11:30 | Anexo | Entrevista con el
Divulgacién de
e I responsable y personal de
la certificacidon —
los procesos del
Uso de logos de
Departamento de
acuerdo a DG- Presupuesto
PG 096. P
Determinacion
de  requisitos
legales y
reglamentarios
aplicables a los
productos y
servicios.
Tratamiento de
quejas y
reclamos de
clientes.
13:00 | Receso
14:00 | Anexo | Entrevistaconel | 31/10 | 14:00 | Sede Entrevista con el
I responsable 'y Central | responsable y personal del
personal del proceso de Fondo
proceso de Compensador
Auditorias
Internas de Ia
Direccién
General de
Auditoria
Interna
18:00 | Fin de la Jornada
01/11 | 10:00 | Anexo | Entrevistaconel | 01/11 | 10:00 | Anexo | Entrevista con el o
2 responsable 'y 2 responsable y personalr\'i“éN Al S
personal  del los procesos de Atencigustes <
Instituto Ciudadana L A
Legislativo  de ‘1QNET E
: 8.
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capacitaciones
permanentes
(ILCP)

11:30 | Sede Entrevista con el
Central | responsable y
personal de los
procesos de la
DG de asuntos

culturales y
patrimoniales
(Biblioteca-
Hemeroteca-
Museo-Accidn
cultural -
Patrimonio)
13:00 | Receso
14:00 | Sede Continua con | 01/11 | 14:00 | Anexo | Entrevista con el
Centra | Entrevistaconel 1 responsable y personal de
responsable vy los procesos de Despacho
personal de los administrativo

procesos de la
DG de asuntos
culturales y
patrimoniales
(Biblioteca-
Hemeroteca-
Museo-Accién
cultural -
Patrimonio)

15:30 | Sede Central Elaboracion de conclusiones

17:30 | Reuniodn de cierre (Nota 1)

18:00 | Fin de auditoria

SITIO AUDITOR PABLO BAZAGA

(Nota 2)

JQNET

01/11/2024 | 10:00 | Sede Central | Entrevista con el responsable de los procesos de la DGVde Lo o
Gestiodn y Participacion Ciudadana i e 3

o

11:30 Entrevista con el responsable u personal del proceso g:fe° :.‘.:.-. o

coordinacion de comisiones legislativas S

- [

%)

()]
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13:00 | Receso

14:00 | Sede Central | Entrevista con el responsable del personal del proceso de
analisis y propuestas de despacho por Comisiones
Legislativas en las comisiones de Ambiente, Derechos
humanos y obras y servicios publicos.

15:30 | Sede Central Elaboracion de conclusiones

17:30 | Reunidn de cierre (Nota 1)

18:00 | Fin de auditoria

Nota 1: La direccidn de la organizacion debe estar presente en la reunidn de apertura y cierre de la
auditoria. En casos excepcionales, debidamente justificados, la direccién puede ser reemplazada por
un representante con posicidon ejecutiva.

Nota 2: En caso de que la organizacion lleve a cabo actividades o procesos en varios sitios (multisitio)
y sean visitados en la presente auditoria, en la planificacién de las actividades diarias se identifica el
nombre del sitio (por ejemplo: casa central, depdsito, sucursal) o la direccién del sitio.

Nota 3: Los sitios que se planifican visitar en la presente auditoria se determinan considerando lo
siguiente:

- los sitios propios de la organizacién donde se realizan procesos, actividades, productos y
servicios diferentes y que no se realizan en otro sitio no son susceptibles de muestreo y se
visitan en todas las auditorias.

- una muestra de los sitios propios de la organizacién donde se realizan procesos, actividades,
productos y servicios muy similares son susceptibles de muestreo.

- una muestra de los sitios temporales donde se realizan procesos, actividades, productos y
servicios, por ejemplo, sitios de clientes donde se prestan servicios.

El auditor responsable verifica que las consideraciones descriptas anteriormente se cumplan en la
planificacién de la presente auditoria.

En caso de que la organizacién auditada constate algun apartamiento de estas consideraciones,
rogamos avisar al auditor responsable para que revise la planificacién, de manera de asegurar la
auditoria a todos los procesos, actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del

N
alcance de la certificacion. Miembro de ‘;
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INFORME DE AUDITORIA

11. Sitios auditados

SITIOS AUDITADOS PROPIOS

SEDE CENTRAL - PERU 130 CABA
ANEXO | - HIPOLITO YRIGOYEN 642 -CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
ANEXO Il - AV. DE MAYO 676 P. 32Y 4¢

SITIOS AUDITADOS TEMPORALES

Aclaracidn: Incluir todos los sitios propios y temporales auditados en la presente auditoria.

La organizacion lleva a cabo actividades o procesos:

|:| en un sitio.
X] en varios sitios (multisitio). Se cumplio el plan de evaluacion de sitios propios y temporales a
auditar determinado por el IRAM.

[ ] envarios sitios. No se cumplié el plan de evaluacién de sitios propios y temporales a auditar
determinado por el IRAM. Mencionar el motivo por el cual no se cumplié el plan:

12. Cumplimiento del plan de auditoria

La presente auditoria fue realizada conforme a la planificacidon de las actividades diarias (punto 10)
descriptas en el plan de auditoria. Con respecto al cumplimiento del plan de auditoria:

|:| esta auditoria se realizé cubriendo los procesos, actividades, productos, servicios y sitios
indicados en la planificacion de las actividades diarias descriptas en el plan de auditoria.

X]  fue necesario desviarse de la planificacién de las actividades diarias descriptas en el plan de
auditoria. Mencionar los motivos: Por razones del paro de transporte planificado para el

N
31/10/2024, se realizaron cambios a fin de contar con la disponibilidad de las personascabro de ‘;
auditar. g
RAttsy |
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13. Cumplimiento del objetivo de la auditoria

Con respecto al cumplimiento del objetivo de la auditoria:

X]  se cumplié el objetivo de la auditoria.

[ ] nosecumpli6 el objetivo de la auditoria por los motivos mencionados en la conclusion del
informe de auditoria.

14. Alcance de la certificacion

El alcance de la certificacidn:

X] esapropiado.

[ ] noesapropiadoy seinformd a la Gerencia de Certificacién de Sistemas de Gestion del IRAM.
Mencionar el motivo por el cual no es apropiado:

15. Cambios en el alcance de la certificacion

El alcance de la certificacidn:

|:| se mantiene sin cambios.

[X]  tuvo cambios que surgen de esta auditoria. Mencionar los cambios: Se realiza ampliacién de
alcance y ajuste en uno de los procesos. Se elimina el punto de Disefio para el proceso
"Disefio y administracion de proyectos relacionados con la modernizacién, la
sustentabilidad y el fortalecimiento institucional realizados en la Direccidn general de
modernizacion, sustentabilidad y fortalecimiento institucional".

16. Cambios significativos en el sistema de gestion

Desde la dltima auditoria realizada por el IRAM o por otro organismo de certificacién (en caso de
transferencia), el sistema de gestion:

Miembro de
X  no ha tenido cambios significativos.
o".t:...
[[] hatenido cambios significativos detallados a continuacién: . S
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17. Divulgacion de la certificacion

El procedimiento Criterios para la Divulgacion de la Certificacidn de Sistemas de Gestidén y el Uso de
Logos (DC-PG 096) establece las condiciones para realizar las actividades de divulgacién de la
certificacidon del sistema de gestién, incluido el uso de logos, por cualquier medio y soporte
(informatico, televisivo, radial, grafico, objetos, presentaciones, folletos, catalogos, otros).

La divulgacién de la certificacion cumple el procedimiento mencionado.
La divulgacidn de la certificacidon no cumple el procedimiento mencionado.

La organizacion no divulga la certificacion.

OO0 X

No aplica la evaluacion de cumplimiento por ser etapa | o etapa Il de la auditoria de
certificacion.
18. Fecha de la préxima auditoria

La préxima auditoria del proceso de certificacidon debe realizarse en el mes y afio:

19. Conclusion de la auditoria

De acuerdo con la evidencia evaluada y con los hallazgos de auditoria descriptos en el presente
informe, el auditor responsable recomienda a la Gerencia de Certificacion de Sistemas de
Gestion del IRAM se mantenga la certificacion y se otorgue la ampliacion del alcance del sistema
de gestién de la calidad de la LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
conforme con los requisitos de la norma IRAM 9001:2015 una vez aceptadas las correcciones y
acciones correctivas que deberan implementarse eficazmente para dar respuesta a las
observaciones y la no conformidad descriptas en este informe.

La organizacion debe enviar al auditor responsable el tratamiento de las observaciones y
evidencias de implementacion de las correcciones y la determinacidn de las acciones correctivas.
El envié debe realizarse por correo electrénico dentro de los treinta dias corridos a partir de la
recepcion del informe de auditoria.

Aclaraciones: Miembro de

El resultado de la presente auditoria, transmitido en la conclusién del informe de auditoria,,é‘sfé:::-'.'o.
basado en informacion reunida de la muestra auditada del sistema de gestidn. Esta muestra pergrwlﬁ)NET
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al equipo auditor llegar a una conclusién con respecto al objetivo de la auditoria con cierto grado de
confianza. No obstante, puede haber desvios en el sistema de gestién no detectados y esta situacion
no exime a la organizacidn de la responsabilidad y de la verificaciéon continua de cumplimiento de los
requisitos.

La conclusién de la auditoria es complementada con informacidn adicional incluida en el Anexo A que
forma parte del presente documento y es enviado a la organizacién dentro de los diez dias corridos
a partir de la finalizacién de la auditoria. La confeccidn del Anexo A no aplica en la etapa | de la
auditoria de certificacion.

La informacidn incluida en el presente informe de auditoria ha sido transmitida y analizada en Ila
reunidn de cierre. Si la organizacidn auditada no estd de acuerdo con el resultado de la presente
auditoria, puede presentar una queja o una apelacion ante la Gerencia de Certificacion de Sistemas
de Gestion del IRAM. Ver cldusula 15° y 16° del Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de
Gestion.

Si la organizacidn auditada no efectlia comentarios acerca del resultado de la auditoria dentro de los
treinta dias corridos a partir de la recepcion del informe de auditoria, el IRAM considera que este
informe ha sido aceptado.

Antes de otorgar o mantener la certificacion, lo actuado en la presente auditoria se somete a una
revisién independiente dentro del IRAM que podria modificar el contenido del informe de auditoria
y sus conclusiones o solicitar informacién adicional.

Miembro de
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

20. Verificacion de correcciones y acciones correctivas

El resultado de la verificacidn de la eficacia de las correcciones, determinacién de la causa y acciones
correctivas y registro de las evidencias que confirmen la resolucion de las observaciones (no
conformidades menores) o no conformidades (no conformidades mayores) de la auditoria anterior
realizada por el IRAM o por otro organismo de certificacion (en caso de transferencia), se detalla a

continuacion:

NC OB Requisito

Evidencia de la resolucion
(Se mencionan registros, documentos, declaraciones de hechos u
otra informacion)

)

1 Otra: DC-
PG096

Se observa que en ciertos casos puntuales la organizacion no ha
dado cumplimiento al procedimiento Criterios para la divulgacion
de la certificacidon de sistemas de gestién y uso de logos (DC-
PG096)

Evidencia objetiva: uso de logo IRAM incorrecto en certificados de
participacidn en el sistema de gestion entregados al personal y en
algunos correos electrdnicos internos y denominacion errénea de
la norma certificada en documentos de trabajo.

Se evidencia tratamiento en registro de FPGSC-01 REV 00 Registro
de No Conformidad N.2 29. Se retira el uso de logo.

Competencia

Se observa que en algunos casos no se ha evaluado la eficacia de
las acciones de capacitacidon implementadas.

Evidencia objetiva: el Instituto Legislativo de Capacitacion
Permanente no evalla la eficacia de las acciones de capacitacion,
derivando la responsabilidad en los solicitantes de las
capacitaciones. No obstante, no en todos los casos se encuentran
las capacitaciones evaluadas en su eficacia. Por ejemplo, en Ila
Direccién General de Modernizaciéon, Sustentabilidad vy
Fortalecimiento Institucional, Recursos Humanos y Direccion
General Financiero Contable.

Se evidencia tratamiento en registro de FPGSC-01 REV 00
Registro de No Conformidad N.2 30.

Miembro de
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Sistemas ae Gestior
w0 | e Evidencia de la resolucién B
NE 0; Requisito = (Se mencionan registros, documentos, declaraciones de hechos u R
otra informacion)
Modernizacidn: Se verifica la eficacia de las acciones. Se verifica
indicador de medicién de capacitaciones: aspectos
metodoldgicos. De febrero a diciembre de 2023.

3 |75 Informacién documentada. X
No en todos los casos se asegura el control de la informacion
documentada.

Evidencia objetiva: DGDP-01 Ingreso de un Proyecto y Giro a
Comisidn Rev. 2 y DGDP-05 Intervenciones en el tramite Rev. 02
indican registrar los movimientos en libro MEP, siendo que ya no
se registran los movimientos en formato papel y se cuenta con
back up del sistema. Asimismo, el documento de Contexto no
cuenta con fecha de seguimiento verificable y la Matriz de
Objetivos de la Calidad no sigue la codificacidon establecida.

Se evidencia tratamiento en registro de FPGSC-01 REV 00 Registro
de No Conformidad N.2 31

Se verifica procedimiento DGDP-05 Rev. 03 del 03/03/2024

Se verifica procedimiento DGDP-01 Rev. 03 del 03/06/2024

Se verifica identificacidon del documento “Matriz de objetivos” con
fecha de revision 08/10/2024

Se verifica F.PCSG- 00 Matriz de riesgos y oportunidades con fecha
de revision 08/10/2024

Se encontraron nuevos casos de documentos fuera de control (ver
observacion N.2 6)

4 |93.2 Entradas de la revision por la Direcciéon X
Se verifica que no todas las entradas de la revisidn por la direccién
cuentan con informacién completa para su consideracion.

Evidencia objetiva: el informe de revision por la direccion 2023 no

incluye informacién sobre el desempefio de los proveedores

externos.

Se evidencia tratamiento en registro de FPGSC-01 REV 00 Registro

de No Conformidad N.2 31

Se verifica tratamiento en Revision por direccion F-PGSC-06

Revision 00 fecha 21/10/2023 S

Se encontraron nuevos casos de entradas por la revisién por la oo

direccién (Ver observacién 5) :"-""
1Q
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Resultado de la verificacion:

[] Noaplica por ser etapa | de la auditoria de certificacion.

[ ] No aplica ya que no se detectaron observaciones (no conformidades menores) o no
conformidades (no conformidades mayores) en la auditoria anterior.

|:| Todas las observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no
conformidades mayores) detectadas en la auditoria anterior se calificaron como resueltas

(R).

|E Existen observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no
conformidades mayores) detectadas en la auditoria anterior calificadas como pendientes
de resolucidn (PR). Para cerrar el incumplimiento, la organizacion auditada debe registrar
nuevamente el tratamiento de los desvios pendientes de resolucién en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM y enviar dicho registro conteniendo
la determinacion de la causa raiz y el plan para las correcciones y acciones correctivas
junto con evidencias de implementacion de ambas al auditor responsable para su revision,
aceptacion y verificacion, dentro de los treinta dias corridos a partir de la recepcion del
informe de auditoria.

|:| Existen observaciones (no conformidades menores) o no conformidades (no
conformidades mayores) detectadas en la auditoria anterior calificadas como pendientes
de resolucion (PR). Para cerrar el incumplimiento, el IRAM debe realizar una auditoria
extraordinaria con una duracién de dias auditor antes de los dias corridos a
partir de la finalizacion de la presente auditoria.
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HALLAZGOS DE LA PRESENTE AUDITORIA

Fortaleza

La fortaleza (FO) es una situacion o un atributo del sistema de gestién destacable por su buen
funcionamiento y su valor con respecto al desempefiio general del sistema.

FO Requisito | Redaccidn del hallazgo

FO1

FO 2

X]  No se detectaron fortalezas.
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Oportunidad de mejora

La oportunidad de mejora (OM) es un aspecto del sistema de gestién implementado que el auditor
considera oportuno mejorar y que podria generar un beneficio potencial para la organizacion. Este
beneficio potencial se describe en su redaccion.

La organizacion auditada debe evidenciar su andlisis, si bien queda a su consideracién la toma de

acciones.
Redaccion del hallazgo
oM Requisito | (Se menciona el titulo del requisito, la idea sugerida y el beneficio potencial
asociado)
oM 1
oM 2

DX No se detectaron oportunidades de mejora.

Miembro de
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Observacién (OB)

La observacion (no conformidad menor) es un incumplimiento puntual o parcial de un requisito
normativo.

La organizacidon auditada debe registrar el tratamiento de cada observacién en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM y enviar dicho registro, conteniendo la
determinacidn de la causa raiz y el plan para las correcciones y acciones correctivas al auditor
responsable para su revisidn y aceptacién. No aplica en la etapa | de la auditoria de certificacion.

Se aclara que, independientemente de que el tratamiento sea registrado en el archivo “Tratamiento
de OB y NC” suministrado por el IRAM, la organizacién auditada debe registrar dicho tratamiento en
la informacion documentada de su sistema de gestion.

Redaccion del hallazgo

OB Requisito , p . . , . . s
9 (Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la evidencia de la auditoria)

1 4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la calidad

Se observa en uno de los procesos dentro del alcance no se encuentra
desarrollado y tampoco determinado como no aplicable un requisito
normativo para asegurar la conformidad de productos.

EO: manual de la calidad REV 06 vigencia 20/06/2022, ultima actualizacién
24/10/2024 - Se determina como requisito no aplicable el disefio, salvo en
procesos de modernizacion.

2 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Se observa al menos un caso en el cual los equipos de medicién no se
encuentran controlados.

EO 1 : Termohigrometro N.2 6 situado en hemeroteca — sector subsuelo —
proceso conservacion

EO 2: Termohigrémetro inventario N.2 27691 Biblioteca — sala silenciosa

3 7.2 Competencia

Se encuentra al menos un caso en que la organizacion no conserva
informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia de
las personas que realizan bajo control un trabajo que afecta el desempefio de

la eficacia del sistema de gestion. o
Miembro de o
EO 1: Auditor interno de auditoria 2024. é
eh e
EO 2: Operador de relevamiento de la direccidn general de patrimonios ,-.f.'_-,'.:::.;-.. o
: 3
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Redaccion del hallazgo

OB Requisito , P . . , . . s
9 (Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la evidencia de la auditoria)

4 9.3 Revision por la direccion
Se observa un caso en que la revisién por la direccién no es completa.

EO 1: La Revision por la Direccion con fecha 21/10/2024 no hace referencia
a los resultados de los indicadores que miden el desempefio de los procesos
y la conformidad de los productos y servicios de coordinacién de comisiones,
despacho administrativo, direccién general de patrimonio y proceso de
presupuesto.

5 7.5 Informacion documentada

Se observan algunos casos en los cuales los documentos no se encuentran
controlados.

EO 1: El registro de expedientes 2024 (Word) de la comisidon de ambiente no
indica el estado de revision

EO 2: El registro “Proyectos de comisién” Excel de la comisiéon de derechos
humanos no indica el estado de la revision.

[ ] Nose detectaron observaciones.
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ﬁo conformidad (NC)

La no conformidad (no conformidad mayor) es un incumplimiento sistematico de un requisito
normativo o incumplimientos puntuales relevantes para el sistema de gestién auditado.

La organizacién auditada debe registrar el tratamiento de cada no conformidad en el archivo
“Tratamiento de OB y NC” suministrado por el IRAM y enviar dicho registro conteniendo la
determinacion de la causa raiz y el plan para las correcciones y acciones correctivas junto con
evidencias de implementacién de ambas al auditor responsable para su revisién, aceptacion y
verificacion. No aplica en la etapa | de la auditoria de certificacion.

Se aclara que, independientemente de que el tratamiento sea registrado en el archivo “Tratamiento
de OB y NC” suministrado por el IRAM, la organizacién auditada debe registrar dicho tratamiento en
la informacion documentada de su sistema de gestion.

Redaccion del hallazgo

NC Requisito (Se menciona el titulo del requisito, el desvio y la evidencia de la auditoria)

NC1l | 86 Liberacion de los productos y servicios

Se han detectado procesos en los cuales no se asegura el registro de la
conformidad con los servicios y la trazabilidad de las personas que autorizan
la liberacidn.

EO 1: Comisidn de ambiente el Registro de expediente 2024 (Word) indicado
en el procedimiento CAM 01 REV 00, no indica la conformidad con las
revisiones de los expedientes. EIR 1620 y el D 1723

EO 2: Comisién de derechos humanos el Registro Proyectos en comisidn
(EXCEL) indicado en el procedimiento CAM 01 REV 00, no indica la
conformidad con las revisiones de los expedientes 54-D-2023, el 2330-P-
2024, 1881-D-2023, 2568-P-2024 y el 2736-D-2024.

EO 3: Direccidon General de Participacién ciudadana, el Registro Lista de
chequeo no tiene trazabilidad de la persona que completa los campos.

[[] Nosedetectaron no conformidades.
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ASISTENTES A LA REUNION DE CIERRE
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NOMBRE COMPLETO

ROL

Alberto Conde

Director General

Sebastian Vazquez

Responsable del SGC

Héctor Garat

Consultor del SGC

Pablo Bazaga

Auditor

German Treuer

Auditor

Carlos Rubén Encina

Auditor Responsable IRAM

Nota:

La direccién de la organizacién debe estar presente en la reunidn de cierre. En caso de ausencia,

mencionar el motivo a continuacion:

Organizacion: LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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